POLITICA DE RETURNARE A TAXELOR

Taxa de participare

Taxa de participare difera pentru fiecare participant in functie de categoria profesionala
din care face parte si de statutul de membru dobandit in Societatea Roméana de
Pneumologie (SRP).

Taxa de participare se achita prin platforma de plata online.

SRP isi rezerva dreptul de a limita participantii la o singura plata a taxei de participare
per adresa de email.

Plata taxei de participare / Acces Congres SRP

In urma platii taxei de participare, indiferent de metoda de plata aleasa, si prin
completarea formularului de inscriere de pe site-ul www.congres-srp.ro, participantului i
se va transmite prin email confirmarea inscrierii.

Daca participantul nu completeaza formularul de inscriere acesta poate fi considerat ca
nefiind inscris si nu poate primi ulterior datele de acces/ logare si/ sau informatii
logistice legate de participarea fizica la Sinaia.

Informatiile privind accesul la congres vor fi trimise participantilor cu cel putin 24 de ore
Thainte de inceperea evenimentului.

Returnarea taxei de participare

Pentru anularea participarii si returnarea taxei de participare la cel de-al XXVIl-lea
Congres al Societatii Romane de Pneumologie, in urma inscrierii pe site-ul
WWW.congres-srp.ro, participantul inscris trebuie sa trimita o solicitare scrisa la
office@srp.ro. In solicitare participantul va mentiona numele si prenumele, numele
evenimentului pentru care a platit taxa de participare, data platii si suma platita.

In cazul returnarii taxelor de participare, SRP va rambursa contravaloarea taxelor prin
aceeasi metoda prin care au fost achitate cu exceptia cazului in care participantul a fost
de acord cu o alta modalitate de plata.


http://www.congres-srp.ro/
http://www.congres-srp.ro/
mailto:office@srp.ro

SRP ramburseaza sumele pe care le-a primit drept plata din partea participantului, in
termen de 30 zile calendaristice de la primirea in scris a solicitarii de returnare din
partea participantului. Contravaloarea comisioanelor bancare datorate de SRP pentru
returnarea taxei de participare se suporta de catre beneficiarul restituirii Si se retin din
suma de restituit atunci cand procedurile bancare nu permit stabilirea perceperii lor
exclusiv de la beneficiar.

Taxa de participare se va returna in proportie de:

- 100%, daca solicitarea de returnare se transmite cu maxim 30 de zile Thainte de
nceperea evenimentului

- 50%, daca solicitarea de returnare se transmite cu maxim cu maxim 20 de zile
Thainte de inceperea evenimentului

- 25%, daca solicitarea de returnare se transmite cu maxim cu maxim 15 zile
Thainte de inceperea evenimentului.

n cazul in care solicitarea de returnare / anulare a participarii intervine dupa aceasta
perioada, suma aferenta taxei de inscriere la congres nu se returneaza.

Taxa de participare nu se returneaza daca aceasta face obiectul unei sponsorizari sau
unui voucher/premiu.

Taxa de participare nu se returneaza daca participantul nu s-a conectat/ nu a participat
efectiv pe platforma congresului sau fizic la Sinaia.

SRP isi rezerva dreptul de a face unele modificari in programul congresului, modificari
uneori independente de vointa sa. Aceste modificari insa nu dau dreptul participantilor
sa solicite returnarea taxei de participare.

De asemenea, taxa de participare se returneaza daca:
e evenimentul se anuleaza de catre SRP;
e evenimentul se amana/reprogrameaza la o data ulterioara de catre SRP.

in ambele cazuri, SRP se obliga s& anunte pe site-ul www.congres-srp.ro si prin
intermediul cailor de comunicare (newsletter, canalele de social media etc.) metoda de
returnare a taxei de participare.
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